项目服务要求
（1）水电采集系统
1　 维保范围：包含北辰和红桥所有校区食堂及部分商贸水、电采集300余个点位
2　 对我校食堂水电采集系统软件进行维护，保证软件平台正常运行，对应用的服务器进行日常维护，定期进行杀毒维护；对硬件采集设备及通讯线路进行维护；对末端采集点位远传水电表日常巡检及维护。
3　 针对项目服务指定售后技术支持人员，人员应持证（电工证）上岗。
4　 服务期内，服务人员每月至少对现场设备巡检1次，对计量情况进行巡查，并和平台收费报表进行校对，平台数据与现场机械数据应保持一致性，发现异常应记录并告知甲方负责老师。
5　 能根据我校食堂管理要求随时进行报表格式修改，部门、收费标准等调整。
6　 对现场表具损坏或计量不准确及时发现并上报后及时更换。
7　 配合校方管理部门进行水电计量检查及节能宣传工作。
8　 为我校提供整个系统（含设备）上门服务，并于7*24小时接受并处理我校服务请求。
9　 单个硬件设备更换低于200元的由中标单位负责，其他超出范围的部分收费以最优价格收取。
（1） 载波路灯系统
1　 维保范围：北辰校区路灯系统平台包含北辰校区院内20余个主控柜、600余盏路灯及家属区10个主控柜控制、红桥校区路灯无线总控维护。
2　 对我校载波路灯系统软件（陕西凯星KaiStar系统）进行维护，能够保证软件平台正常运行，对应用的服务器进行日常维护，定期进行杀毒维护；对硬件控制设备及通讯线路进行维护；对末端电力载波控制终端进行日常巡检及维护。
3　 针对项目服务指定售后技术支持人员，人员应持证（电工证）上岗。
10　 服务期内，服务人员每2周至少对现场设备巡检1次，对路灯运行情况进行巡查，对路灯控制系统开启异常或故障的及时进行维修及调整。
4　 公司远程值守，每周对河北工业大学校园路灯智能化监管系统进行系统巡检，远程对该系统进行测试及优化，及时发现系统存在的故障或潜在的问题，提早消除故障隐患，确保系统安全、稳定、高效地运行。
5　 根据校方要求制定合理的路灯开关策略，配合路灯维修组日常维修路灯，配合校方对路灯开关场景进行优化。
6　 为我校提供整个系统（含设备）上门服务，并于7*24小时接受并处理我校服务请求。
7　 单个硬件设备更换低于200元的由中标单位负责，其他超出范围的部分收费以最优价格收取。
（2） 公寓电控系统
1　 包含红桥北院、北辰东十学生宿舍的电控系统软件及硬件的维护。
8　 [bookmark: _GoBack]对我校红桥校区电控系统软件（河北师慧公寓安全用电管理系统）进行维护，能够保证软件平台正常运行，对应用的服务器进行日常维护，定期进行杀毒维护；对硬件控制设备及通讯线路进行维护；对末端控电模块进行日常巡检及维护。
2　 针对项目服务指定售后技术支持人员，人员应持证（电工证）上岗。
3　 服务期内，服务人员每周至少对现场设备巡检1次，对设备运行情况进行巡查，发现异常或故障的设备及时进行维修及更换。
4　 接收学校相关管理部门的智能电故障报修，并根据学校公寓管理要求进行电表参数设置。
5　 负责对学校收费部门老师及相关控电操作人员进行培训指导系统使用。
6　 在服务期内，中标单位接到甲方系统维修通知后应迅速组织技术人员，并承诺12小时内到达现场，24小时内彻底解决所报修的问题。
7　 如设备硬件损坏，以维修保养的实际发生量为准，免除人工费，只收主要材料费。

